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Refor¢co do Licenciamento de suporte a solucéo de Virtualizacdo de Postos de Trabalho
para Transformacédo e Modernizacado do Parque Informatico do MTSSS
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Capitulo |

Disposigdes Gerais

ARTIGO 1.° OBJETO DO CONTRATO
O presente caderno de encargos compreende as clausulas do contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo pelo CONTRAENTE PUBLICO do
reforco do licenciamento de suporte a solugao de Virtualizagdo de Postos de Trabalho para Transformagéo e

Modernizagdo do Parque Informético do MTSSS, nos termos do artigo 17.° do caderno de encargos.

ARTIGO 2.° CONTRATO
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omiss@es do Caderno de Encargos identificados pelo concorrente,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente
para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada; e

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

CAPITULO Il
Obrigagdes Contratuais
Seccéo |
OBRIGACOES DO COCONTRATANTE
SUBSECCAO |

Disposicdes Gerais

ARTIGO 3.° OBRIGAQOES PRINCIPAIS DO COCONTRATANTE
Sem prejuizo de outras obrigac8es previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o Cocontratante as seguintes
obrigacdes principais:
a) A obrigatoriedade de fornecer as atualizacdes de software dos produtos identificados no presente
documento (“updates” corretivos e dentro da mesma versao e “upgrades” de versado), bem como os servicos
de suporte e servigos de “upgrade” de versao.
b) A obrigacéo de garantia dos bens;
c¢) A obrigacéo de continuidade de fabrico;
d) A locacéo de licencas de acordo com o estabelecido no ponto 4 do artigo 17° do presente caderno de

encargos.
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ARTIGO 4.° FORMA DE EXECUCAO DO CONTRATO
Dada a natureza administrativa do contrato e a especial tecnicidade do respetivo ambito, as obrigacdes do
COCONTRATANTE serao cumpridas em estreita articulacdo com a equipa da 0 COCONTRATANTE
PUBLICO e de acordo com as regras referidas no presente documento e nos artigos 303.° a 305.° do C4digo

dos Contratos Publicos.

ARTIGO 5.° CUMPRIMENTO E VIGENCIA

1. O COCONTRATANTE obriga-se a entregar, instalar e configurar as atualizagcbes (“updates” e
“upgrades”) das licengas objeto do contrato nas instala¢des sitas na Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, n.° 17,
Edificio Ciéncia |, em Porto Salvo, no Concelho de Oeiras, no prazo de 5 dias, contar da celebragéo do
contrato ou da comercializagéo se esta for posterior.

2. O contrato abrange servigos de suporte e os servigos de “upgrades” de versao a prestar entre a data da
assinatura do contrato até 30 de abril de 2025.

3. Alocacao de licencas vigora pelo periodo de 36 meses, com efeitos na data de disponibilizacdo, com
direitos de utilizagéo e de “updates” e “upgrades” de versao.

4. O COCONTRATANTE obriga-se a disponibilizar o software a locar no prazo de (15) dias a contar da
celebracdo do contrato.

5. O COCONTRATANTE obriga-se a instalar e configurar o software a locar, no prazo de (30) dias a contar
da celebracéo do contrato.

6. O COCONTRATANTE obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto do
contrato, todos os documentos, em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral
utilizagd@o ou funcionamento daqueles.

7. Com excecdo da locacao, a entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da
propriedade daqueles para 0 CONTRAENTE PUBLICO.

8. Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos documentos

para o local de entrega e com a respetiva instalagdo s&o da responsabilidade do COCONTRATANTE.

ARTIGO 6.° GARANTIA

1. Nos termos do presente artigo e da lei que disciplina os aspetos relativos & venda de bens de consumo e
das garantias a ela relativas, 0 COCONTRATANTE garante os bens objeto do contrato, pelo prazo de 3
(trés) anos a contar da data da instalagcdo contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias
legais e com caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no Caderno de Encargos, no
presente documento e na proposta.

2. A garantia prevista no nimero anterior abrange:
a) A deslocacéo ao local da instalacéo; e

b) Recursos humanos necessarios as intervencgdes.
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3. No prazo maximo de 2 meses a contar da data em que o CONTRAENTE PUBLICO tenha detetado
gualquer defeito ou discrepancia, este deve notificar 0 COCONTRATANTE, para efeitos da respetiva
reparacao ou substituicao.

4. A reparacdo ou substituicdo previstas no presente artigo devem ser realizadas dentro de um prazo

razoavel fixado pelo Contraente Publico e sem grave inconveniente para este Ultimo, tendo em conta a

natureza do bem e o fim a que o mesmo se destina.

5. A intervengdo no ambito da garantia e dos servigcos de suporte, obedece as seguintes regras:

a) Intervengdo nos dias Uteis, das 9 as 18 horas (incluindo feriados municipais, salvo o do concelho
de Oeiras);
b) Resposta a notificacdo do Contraente Publico no prazo de 4 horas.

ARTIGO 7.° EXIGENCIA DE QUALIDADE
O COCONTRATANTE obriga-se a executar os trabalhos de adaptacéo, transformacdo, manutencdo e
suporte de acordo com as normas e os principios de qualidade pertinentes, bem como com as regras
técnicas, a avaliar segundo o critério da melhor prética profissional, designadamente, no dominio das

tecnologias de informagéo.

ARTIGO 8.° LOCAL DE INSTALAGCAO DO SOFTWARE

O software é instalado na sede do Contraente Publico.

ARTIGO 9.° ACESSO AS INSTALACOES

1. O CONTRAENTE PUBLICO garantira ao COCONTRATANTE o acesso as suas instalagbes e as
instalacbes da Administracdo Publica envolvidas, para a realizacdo dos trabalhos necessarios ao
cumprimento do presente contrato.

2. A permanéncia do COCONTRATANTE nas instalagbes do CONTRAENTE PUBLICO, que implique
paragem do sistema de informagéo instalado, devera ocorrer fora das horas normais de servigo, salvo
em situacdes necessarias a obviar a anomalias verificadas, ou outras devidamente justificadas.

3. O CONTRAENTE PUBLICO acordarda com o COCONTRATANTE as normas de identificacdo do seu
pessoal e os procedimentos adequados para acesso e circulacdo nas instalacdes.

4. O COCONTRATANTE obriga-se a cumprir e a fazer cumprir as normas de identificacdo do seu pessoal
e os procedimentos adequados para acesso e circulacdo nas instalacbes, de acordo com as
determinacées do CONTRAENTE PUBLICO, bem como & boa guarda e tratamento zeloso dos cartdes

de identificacdo disponibilizados.
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SUBSECGCAO I

Dever de sigilo e confidencialidade

ARTIGO 10.° SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO

1. O COCONTRATANTE deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa ou detida pelo CONTRAENTE PUBLICO, de que possa ter
conhecimento ao abrigo do contrato, nos termos legalmente previstos, designadamente, no
Regulamento Geral de Protecdo de Dados e na legislacdo nacional que o execute, relativa a protecao
de dados pessoais.

2. Ainformacdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execucao do contrato;

3. Exclui-se do dever de sigilo, a informagcéo e a documentacdo que o FORNCEDOR seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes;

4. Em especial, 0o COCONTRATANTE obriga-se:

a) A respeitar a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados pela ou pelas entidades
envolvidas no projeto, bem como pelas informacdes de carater pessoal ou processual dos
beneficiarios e contribuintes da Seguranca Social, ndo os disponibilizando a quaisquer outras
entidades; e

b) Apagar ou destruir, no final do contrato, todo e qualquer tipo de registo (magnético ou em papel)
relacionado com os dados pessoais tratados, bem como os que o Contraente Publico considere
como de acesso privilegiado.

5. De igual forma, o COCONTRATANTE garante que terceiros que utilize na execu¢do dos servicos
respeitam os deveres referidos;

6. No ambito das obrigacdes referidas no nimero anterior, 0 COCONTRATANTE obriga-se a entregar ao
CONTRAENTE PUBLICO copias das declaragdes de sigilo assinadas pelos terceiros que utilize
diretamente na execuc¢éo do contrato, nos termos da minuta constante do Anexo | do presente caderno
de encargos;

7. Os trabalhos e a utilizacdo dos recursos pelo COCONTRATANTE néo se iniciardo antes da entrega das

declarages de sigilo.

ARTIGO 11.° PRAZO DO DEVER DE SIGILO
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dez anos a contar do cumprimento ou
cessacgdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianca devidos as pessoas coletivas publicas.

EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA

( ) ® o
Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark * 2740-120 Porto Salvo £ e ' C e ’ C e , C
ERTIFI(‘:ADA

Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt * www.seg-social.pt




Seccéo Il
Obrigacdes do Contraente Publico

ARTIGO 12.° PRECO CONTRATUAL

1. Como contrapartida do fornecimento objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, 0o CONTRAENTE PUBLICO obriga-se a pagar
ao COCONTRATANTE o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco base é de 376 653,04 EUR (trezentos e setenta e seis mil seiscentos cinquenta e trés euros e
guatro céntimos), a que acresce o valor do IVA a taxa legal em vigor, de acordo com as seguintes
parcelas:

a) Continuidade do produto (“updates” corretivos e dentro da mesma versao e “upgrades” de verséo) —
62 906,54 EUR (sessenta e dois mil novecentos e seis euros e cinquenta e quatro céntimos) a que
acresce o IVA;

b) Servicos de upgrade de versdo: 6 480,00 EUR (seis mil quatrocentos e oitenta euros), a que acresce
o IVA, correspondendo a 120 horas.

¢) Locacéao licengas e Suporte prioritario 24x7: 304 516,50 EUR (trezentos e quatro mil quinhentos e
dezaseis euros e cinquenta céntimos), a que acresce o IVA;

d) Servigos de Instalacdo e configuracéo: 2 750,00 EUR (dois mil setecentos e cinquenta euros), a que
acresce o IVA.

ARTIGO 15.° CONDICOES DE PAGAMENTO
1. A(s) quantia(s) devidas pelo CONTRAENTE PUBLICO, nos termos do artigo anterior, deve(m) ser

paga(s) no prazo de trinta dias apds a rececdo da respetiva fatura, a qual sé pode ser emitida com o

vencimento da obrigagéo respetiva.

2. O pagamento do prego serd feito da seguinte forma:

a) O preco da parcela mencionada nas alineas a) do n.° 2 do artigo anterior, em 4 prestacfes com
vencimento da primeira prestacéo 30 dias ap0s a celebracdo do contrato, e as em 30 de abril de
cada ano, respeitando as seguintes percentagens:

i) 2022: 5%;
ii) 2023: 30%;
iii) 2024: 50%;
iv) 2025: 15%.
b) O preco da parcela mencionada na alinea b) do n.° 2 do artigo anterior, com a aceitagdo dos

servicos, prevendo-se a execucdo de 50% das horas em 2023 e de 50% das horas em 2021;
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c) O preco da retribuicdo mencionada na alinea c) do n.° 2 do artigo anterior, em doze prestacdes
iguais com vencimento da primeira prestacdo 30 dias apds a celebracdo do contrato, e as restantes
(11 prestacdes) trimestralmente; e

d) O preco da parcela mencionada na alinea d) do n.° 2 do artigo anterior, com a execucdo dos
servicos de instalacao.

3. Em caso de discordancia por parte do CONTRAENTE PUBLICO, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao COCONTRATANTE por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
esta obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

4. Sob pena de devolucao, a fatura deve ser explicita quanto ao objeto do contrato e incluir o n.° do pedido
e compromisso a transmitir pelo CONTRAENTE PUBLICO aquando da celebracdo do contrato.

5. O atraso no pagamento do preco constitui ao CONTRAENTE PUBLICO a obrigacdo de pagar juros a

taxa legalmente devida.

Capitulo llI
Incumprimento
ARTIGO 14.° PENALIDADES CONTRATUAIS
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, 0 CONTRAENTE PUBLICO pode exigir ao
COCONTRATANTE o pagamento de uma sanc¢ao pecuniaria, nos seguintes termos:
a) Nos casos de atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos no n° 1 e no n° 5 do artigo 5.°, alinea
c) do n° 2 e alinea a) do n° 3.1. do artigo 17° do presente caderno de encargos, ser-lhe-a aplicada
uma penalidade calculada de acordo com a férmula P= Preco contratual x A/365, em que P
corresponde ao montante da penalizacédo, e A é o nimero de dias de atraso;
b) Nos casos de atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos no n° 4 e na alinea b) do n° 5 do
artigo 6.° do presente caderno de encargos, ser-lhe-4 aplicada uma penalidade calculada de acordo
com a férmula P= Preco contratual x A/2000, em que P corresponde ao montante da penalizacado, e
A é o numero de horas de atraso, salvo se o prazo tiver sido fixado em dias, caso em que se aplica a
alinea anterior;
¢) No caso de ndo funcionamento dos bens locados, ser-lhe-a aplicada uma penalidade de 100 Euros
por cada 5 minutos seguidos ou interpolados, sem prejuizo do ndo pagamento da retribuigdo
referente ao periodo considerado.
2. O atraso no pagamento do preco constitui 0 CONTRAENTE PUBLICO na obrigacdo de pagar juros a
taxa legalmente devida.
3. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o CONTRAENTE PUBLICO tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do

COCONTRATANTE e as consequéncias do incumprimento.
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ARTIGO 15.° RESOLUCAO DO CONTRATO
1. Aresolucdo do contrato sera efetivada por meio de carta registada com aviso de rececao, a qual devera
indicar, expressamente, as causas que a fundamentarem.
2. Podera haver lugar a resolucdo do contrato pelo CONTRAENTE PUBLICO, sem prejuizo das
correspondentes indemnizacfes, em especial, quando houver incumprimento grave ou reiterado das
obrigacdes referidas no artigo 10.° do caderno de encargos.

ARTIGO 16.° FORCA MAIOR

1. N&o podem ser impostas san¢Bes ou exigidas indemnizacdes quando a ndo realizacdo pontual das
prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada,
gue ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracé@o do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. N&o constituem for¢ca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do COCONTRATANTE,
na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do COCONTRATANTE ou a grupos de
sociedades em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinac¢des governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo COCONTRATANTE de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

d) Manifesta¢cbes populares devidas ao incumprimento pelo COCONTRATANTE de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalacbes do COCONTRATANTE cuja causa,
propagacédo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas
de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do COCONTRATANTE n&o devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

h) A atual situacdo epidémica SARS-CoV-2.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forgca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.
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Capitulo IV

Clausulas de conteudo técnico

ARTIGO 17.° SOFTWARE A ATUALIZAR E SERVICOS
1. Aquisicdo de Licencas adicionais para a Solu¢éo de Virtualizagdo de Desktops, manutencéo das licengas
existentes, servigos de instalagédo e configuracdo e servigos de upgrade verséo:

Componente Qtd

Manutengdo do licenciamento perpétuo existente — 3 anos

Citrix Virtual Apps and Desktops Advanced Edition - Concurrent User (de 20/11/2022 até 30/04/2025) 100

Citrix ADC VPX 200 - Advanced Edition (de 20/11/2022 até 30/04/2025) 2

Citrix Virtual Apps and Desktops Advanced Edition - Concurrent User (de 18/08/2023 até 30-04-2025) 150
Aquisigdo Licengas para Virtualizagdo de Sessdes e Postos de trabalho Concorrentes -
Subscrigdo a 3 Anos 20
Citrix Analytics for Performance - Subscrigdo a 3 Anos 100
Suporte prioritdrio 24x7 anual 3
Servigos de Instalagdo e configuragdo 1
Servigos de upgrade de Versdo (horas) 120

2.0 COCONTRATANTE obriga-se a prestar servi¢cos de upgrade de verséo da seguinte forma:

a) Os servicos serdo prestados na sede do Contraente Publico das 9 horas as 18 horas nos dias Uteis
(incluindo feriados municipais, salvo o do concelho de Oeiras);

b) As tarefas serdo planeadas e executadas de acordo com as prioridades definidas pelo Contraente
Puablico;

c) COCONTRATANTE obriga-se a iniciar os trabalhos no prazo de 5 dias, a contar da notificacdo do
Contraente Publico acompanhada da identificagdo dos trabalhos a realizar, o nimero de horas e os
prazos de execucao;

d) O CONTRAENTE PUBLICO n3o esta obrigado a consumir a totalidade das horas.

2.1.Consideram-se servicos de “upgrade” de versdo os seguintes: Instalacdo e configuracdo de novas
versdes

3. A aquisicdo envolve, ainda, a locacdo das seguintes licencas:

Componente Qtd
Aquisigcdo Licengas para Virtualizagdo de Sessdes e Postos de trabalho Concorrentes -
250
Subscri¢do a 3 Anos
Citrix Analytics for Performance - Subscrigdo a 3 Anos 100
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3.1 Alocacéo aplica-se o artigo 433° do CCP com as seguintes regras especificas:
a) Instalacdo das atualizacdes comercializadas durante a vigéncia, no prazo de 7 dias a contar daquele

evento;
3.2 O software locado obedece aos seguintes requisitos minimos:

Licencas para solucdo de virtualizagdo de sessdes e/ postos de trabalho concorrentes com as seguintes

caracteristicas:

- O broker de desktop virtual tem que integrar e suportar, em simultaneo, multiplos hypervisors, no minimo
3;

- Permitir o acesso as maquinas virtuais a partir de dispositivos moveis, computadores pessoais desktop e
portéteis, Thin Clients e Zero Clients;

- Capacidade para disponibilizar desktops virtuais com base em snapshots ou em streaming a partir de
uma imagem Unica, minimizando o volume de storage ocupado, o tempo de criagdo de novos desktops
virtuais e/ou atualiza¢cdes dos mesmos;

- Flexibilidade de entregar o recurso (Desktops Virtuais/Aplica¢des) segundo o perfil mais adequado para
o grupo de trabalho, ou seja, a solugdo tera de conseguir entregar um Desktop por utilizador, Desktop
partilhados por sessdo ou apenas aplicagdes virtualizadas.

- Sincronizagdo da imagem do desktop virtual de forma automatica e sem intervencao por parte do
utilizador

- Capacidade para regular as caracteristicas da sessdo remota de modo a inibir a utilizagdo do clipboard
no sentido vdi > terminal

- Possibilitar a implementagdo de mecanismos de otimizacdo de recursos computacionais como CPU e
RAM em ambientes multi-sesséo;

- Capacidade de validacdo contextual da seguranca dos dispositivos terminais, para garantir um acesso
remoto seguro;

- Assegurar o acesso aos desktops, aplicacdes e sessfes virtuais tanto através de cliente instalado no
posto terminal como através de um browser;

- Acesso unificado aos recursos disponibilizados

- Suporte para a utilizacdo de dispositivos locais do end point de forma transparente a partir dos desktops
virtuais (USB, COM, LPT, Microfones, Drives locais do EndPoint, Scanners [TWAIN], Leitores SmartCard
Readers, Impressoras, dispositivos de desenho).

- Suporte para multi-monitor com resolucéo >=4k.

- Distribuicdo de acesso dos utilizadores baseado em politicas estéaticas, localizagdo do utilizador e ou
analise da carga dos sistemas

- As componentes de entrega de Desktop incluem tudo o que for necessario e suportado sem

necessidade de recorrer a tecnologias de terceiros.
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- Suporte para os seguintes modelos de utilizagc&o:

= VDI Persistente;

* Pooled VDI,

» Pooled VDI com Persisténcia Pessoal;
= VDI com personalizacdo de Apps;

= VM Hosted Apps;

= VDI no Servidor;

= PC’sfisicos;

= Desktops Hosted Shared,;

= Apps virtualizadas;

= Acesso Remoto a PC,;

= VDI Linux;

= VDI Linux Hosted Shared;

= Desktops Virtuais com Placas Graficas de alta Performance.

- Assegurar uma experiéncia de impressdo transparente com boa performance em qualquer rede e é
capaz de gerir diferentes modelos de impressoras através de um Unico driver de impressdo para que a
sua integracdo com o ambiente virtual seja transparente e centralizada.

- Sistema de gestéo de perfis de utilizadores eficiente integrado;

- Suporte para autenticagdo integrada dos utilizadores com Active Diretory num cenario multi-floresta;

- Suporte para utilizacdo de um segundo fator de autenticacdo (como tokens de seguranca, certificados,
etc.);

- Suporte para multiplos dispositivos terminais:

*  Windows

= Linux

= Mac

= iOS

= Android,

= Browsers HTML5
= Chrome OS

- Capacidade de analisar e monitorizar as conexdes ponto a ponto dos utilizadores de forma detalhada
(utilizacdo de largura de banda, laténcia, utilizacéo de funcionalidades do protocolo, etc.);

- Permitir a delegacao de privilégios de administracdo de forma granular;

- Permitir o registo de alteragBes de configuracao feitas a solugcdo de forma a se poder auditar as
mesmas.

- Incluir um sistema de gestdo de aplicacbes de forma a poder-se criar um conjunto de aplicagBes que
possa ser assignado de forma dindmica a grupos de desktops virtuais e a diferentes grupos de

utilizadores;
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- Incluir documentacédo e ferramentas de integragdo: SDK, suporte para PowerShell e API’s.
- Fornecer funcionalidades de monitorizagdo baseadas numa consola (nica a partir da qual os
administradores sejam capazes de:
» Interagir a partir de um dashboard Unico com toda a informacéo chave em tempo real;
» Visualizar e configurar alertas dinamicos (falhas de servidores, conexdes de utilizadores, utilizacao
de licenciamento, ...);
= Rever sessfes de utilizador e todos 0s processos a correr has sessfes e capacidade de
» Terminar processos, efetuar logoff ou reboot de maquinas/sessoes de utilizador;
= Serem capazes de tomar controlo remoto das sessbes dos utilizadores (ver as sessdes  dos
utilizadores e tomar controlo do rato e teclado) diretamente a partir da consola de monitorizagdo de
forma a poder efetuar troubleshooting;
= Possibilidade de notificar o utilizador com mensagens em tempo real;
» \Ver estatisticas de falhas e performance de logon e correlagdo automatica de alteragdes de
configuracdes;
» Visualizar a informacao detalhada acerca da performance de logon dos utilizadores, com processos

e duragdo temporal para cada um deles.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 18.° COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cdodigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

ARTIGO 19.° CAUCAO

1. A caucado prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, nos
termos do Programa do Procedimento, pode ser executada pelo CONTRAENTE PUBLICO, sem
necessidade de prévia decisao judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de
mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador de servicos das obrigacdes
contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos
especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. A resolucdo do contrato pelo CONTRAENTE PUBLICO n&o impede a execucdo da caucéo, contanto

gue para isso haja motivo.

EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA

( ) ® o
Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark * 2740-120 Porto Salvo £ e ' C e ’ C e , C
ERTIFI(‘:ADA

Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt * www.seg-social.pt




ARTIGO 20.° TRABALHADORES
O COCONTRATANTE obriga-se a cumprir com as obrigacGes decorrentes da legislacdo sobre

trabalhadores estrangeiros, trabalho e seguranca social.

ARTIGO 21.° CESSAO DE CREDITOS
A cesséo de créditos, designadamente no dmbito de contrato de “factoring” carece de autorizagdo do
CONTRAENTE PUBLICO.

ARTIGO 22.° CODIGO DE CONDUTA
O COCONTRATANTE deve respeitar as regras consagradas no Cédigo de Conduta de Cocontratantes

publicitado em www.seg-social.pt (“A Seguranga Social” -> “Organismos” -> “Instituto de Informatica, I.P.” -

>"Sistema de Gestao’->"Plano de Integridade e Transparéncia”), pagina 64 do Plano de Integridade e

Transparéncia.

ARTIGO 23.° FORO COMPETENTE
As partes convencionam que todos os litigios emergentes do presente contrato serdo resolvidos no foro

administrativo da sede do CONTRAENTE PUBLICO com expressa rentncia a qualquer outro.

ARTIGO 24.° LEGISLACAO APLICAVEL
Sao aplicaveis, em especial, ao presente contrato os Capitulos IV e V do Titulo | e Capitulo IV e V do Titulo

II, da Parte Il do Cddigo dos Contratos Publicos.
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http://www.seg-social.pt/

ANEXO |
COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE
3001/22/0000191

(minuta)
Entre:
EMPRESA e

XXXXXXXXXxX Trabalhador/Colaborador,

CONSIDERANDO QUE:
a) A EMPRESA vai prestar servicos que podem implicar a necessidade de aceder a informacéo ou a recursos de processamento de

informacé&o sob responsabilidade do Instituto de Informética, I. P.

b) O Il, I.P. no exercicio das suas atribuicbes tem acesso ou possui dados de natureza pessoal, técnica, econémica ou financeira do

sistema da Segurang¢a Social que podem vir a ser conhecidos pela EMPRESA no desenvolvimento dos servi¢os;
c) Se torna necessario proteger a confidencialidade desses dados;

d) O Il, I.P. é detentor de elementos tecnoldgicos de base (Know-how e direitos de propriedade industrial e intelectual) nos quais
assume a obrigagcdo de manter a confidencialidade, obrigacéo essa que é extensivel a todos os seus colaboradores ou outras pessoas

que, de algum modo, possam ter acesso as informagdes transferidas;

e) O Il, I.P., enquanto proprietario de mudltiplos direitos sobre produtos resultado da investigagdo e desenvolvimento, pretende
salvaguardar a confidencialidade dos mesmos para que possa, nomeadamente, assumir perante terceiros obrigacdes referentes aos

seus proprios direitos;

é celebrado o acordo que consta dos artigos seguintes:

Artigo 1.2
O Trabalhador/Colaborador obriga-se a:
a) Nao divulgar nem fazer uso, de qualquer tipo e por qualquer meio, de toda a informag&o a que venha a ter acesso em virtude do
vinculo que liga a EMPRESA ao Il, I. P., salvo e na medida em que tal seja necessario para o exercicio estrito das suas fungoes;
b) Manter sigilo sobre a organizagdo, os métodos de trabalho, os negécios, as informagdes, os produtos, os materiais, os protétipos e
sobre toda a documentagéo técnica que fagam parte do Know-how, da propriedade ou estejam na posse dos servicos e organismos da
Seguranca Social, ou que a estes tenha sido cedido por terceiros;
c) Nao fazer copias de suportes magnéticos ou de manuais de produtos de software que pertengam ou que tenham sido facultados ao
I, I. P. e aos servicos e organismos da Seguranca Social, salvo se facultados pela propria EMPRESA para uso néo exclusivo do Il, I. P.

ou se para tanto obtiver uma autorizacao, formulada por escrito, pelo seu responsavel direto.

Artigo 2.2
As obrigag6es assumidas neste artigo continuardo por um periodo de 10 anos ap6s a extingdo do contrato entre o Il, I. P. e a
EMPRESA sem prejuizo dos prazos de protecéo dos direitos de propriedade intelectual ou outros legalmente fixados.
Lisboa, (dia) de (més) de (ano)
A Entidade Patronal
O Trabalhador/Colaborador

eiC eiC eiC
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